ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE 5ALUD

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA, DEL AVISO DE NOTIFICACION
SEGUN ART. 69 LEY 1437 DEL 2011

Por el cual se notifica el Acto Administrativo: PLIEGO DE CARGOS

Expediente No.: 20144965

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO SIN RAZON SOCIAL

IDENTIFICACION 52349776

PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL | GILMA JUVEL GUTIERREZ DIAZ

CEDULA DE CIUDADANIA 52349776
DIRECCION CLL19#12-26
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL CLL19#12-26

CORREO ELECTRONICO

LINEA DE INTERVENCION SEGURIDAD QUIMICA

HOSPITAL DE ORIGEN CENTRO ORIENTE

NOTIFICACION (conforme al articulo 69 del CPACA )
Se procede a surtir la notificacion del presente acto administrativo, siguiendo los
lineamientos de la Ley 1437 de 2011 articulo 69 que establece; “"Cuando se
desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente

al retiro del aviso. ﬁ! A ﬂ

Fecha Fijacion: Nombre apoyo: MARCELA FERRO Firma W
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8 DE JUNIO 2016
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012101 TRAMITE: CARTA-NOTIFICACION

Bogota D.C. I ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO EXP. 2014965
Sefiora

GILMA JUVEL GUTIERREZ DIAZ

Propietaria

PELUQUERIA D'FANTASIA LA 19
CL 19 No 12- 26
Bogota D.C.

CORREO CERTIFICADO

Ref. Notificacion por Aviso (Art. 69 Ley 1437 de 2011) Proceso administrativo
higiénico sanitario No. 2014965

La Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica de la Secretaria Distrital de Salud
Hace Saber: Que dentro de las diligencias administrativas de la referencia
adelantadas en contra de la Sefiora GILMA JUVEL GUTIERREZ DIAZ
identificada con Cedula de Ciudadania No 52349776, en calidad de propietaria del
establecimiento PELUQUERIA D'FANTASIA LA 19, ubicada en la CL 19 No 12-
26, Barrio Alameda, La Subdireccion de Vigilancia en Salud Publica, profirié Auto
de Pliego de Cargos de fecha 20 de agosto de 2015 del cual se anexa copia
integra.

Advertencia: la presente notificaciéon se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso. Se le informa que una vez surtida, cuenta con
quince (15) dias para que presente sus descargos si lo considera procedente,
aporte o solicite la practica de pruebas conducentes al esclarecimiento de los
hechos investigados, conforme a lo establecido en el Articulo 47 de la Ley 1437 de
2011, lo cual puede hacer directamente o a través de apoderado.

Cordialmente,  iGiNaL FIRHADO POR

Lus Adriana Zufuago S
LUZ ADRIANA ZULUAGA SALAZAR
Subdirectora de Vigilancia en Salud Publica

Aprobé: Melquisedec Guerra Moreno.
Revisd: Julio Cesar Torrente.
Proyectd: Jesus Vasquez Berdugo‘,v
Apoyo: José Rodriguez. )
Anexa 6 falins
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SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
SUBDIRECCION DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA
AUTO DE FECHA 20 DE AGOSTO DE 2015

“POR EL CUAL SE FORMULA PLIEGO DE CARGOS DENTRO DEL
EXPEDIENTE 20144965

| NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO PELUQUERIA D FANTASIA LA 19
| PROPIETARIO GILMA JUVEL GUTIERREZ DIAZ

| CEDULA DE CIUDADANIA 52349775

| DIRECCION | CL19 No 12- 26

' LINEA DE INTERVENCION SEGURIDAD QUIMICA

| HOSPITAL DE ORIGEN HOSPITAL CENTRO ORIENTE Il NIVEL E.S.E
| ORIGEN DE LA INVESTIGACION DE OFICIO

El sistema de inspeccion, vigilancia y control (IVC), propende por generar y
desarrollar mecanismos y procedimientos dirigidos a la ciudadania con el fin de
crear y afianzar la cuitura de la autorregulacion, fomentando el cumplimiento
voluntario y preventivo de las normas en materia higiénico sanitario por parte de
todos los actores que tengan alguna injerencia en salud publica; cuando dicho
objetivo no se cumple, se hace necesario adelantar las investigaciones pertinentes
tendientes a restabiecer el bien pubiico transgredido, a través de ia facuitad
punitiva de la administracion.

Una vez cumplidos todos los requisitos y no existiendo impedimento legal alguno,
la Subdirectora de Vigilancia en Salud Publica, procede a proveer de conformidad,
previa evaluacion de los siguientes:

I. OBJETO

Procede el Despacho decidir si como consecuencia de los hallazgos de las visitas
consignados en las Acta de IVC remitidas por los funcionarios de IVC es

procedente formular Pliego de cargos dentro de una investigacién administrativa
de caracter sancionatorio, por infraccidn a la normativa higiénico sanitaria.

i

II. COMPETENCIA

[{Y

La competencia de esta Subdireccién de Vigilancia en Salud Publica, de la

Secretaria Distrital de Salud de Bogota, como organismo investigador en materia
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higiénico sanitaria, estd consagrada en las Leyes 9 de 1979, Ley 10 de 1990
articulo 12 literales g y r, Ley 715 de 2001 articulos 43, 44 y 45, y el Decreto
Distrital 507 de 2013, expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota DC y demas
normas concordantes.

La competencia de ejercer ia inspeccion vigilancia y el control sanitario esta
establecida de manera general en el articulo 564 de la ley 92 de 1979, la cual dice
que corresponde al Estado, como regulador de la vida econémica y como
orientador de las condiciones de salud, dictar las disposiciones necesarias para
asegurar una adecuada situacion de higiene y seguridad en todas las actividades,
asi como vigilar su cumplimiento a través de las autoridades de salud.

La anterior normativa estabiece que ias Entidades Territoriaies de Saiud, con base
en la naturaleza del producto, el tipo de servicio, o el hecho que origina la violacion
de las disposiciones sanitarias o su incidencia sobre la salud individual o colectiva,
competencia para adoptar medidas sanitarias preventivas y de seguridad o para
imponer sanciones a las personas y empresas que violen las disposiciones legales
en esta materia (decomiso, amonestacion, multas, suspensién o cancelacion del
registro, congelacién o suspension temporal de la venta, destruccion de productos,
cierre temporal o definitivo del estabiecimiento, etc.). En estas normas se han
establecido los procedimientos que deben seguirse para aplicar las distintas
medidas alli previstas'

[1l. FUNDAMENTOS DE HECHO

1. Segun oficio radicado con el N° 2014ER88412 del 23/10/2014 (folio 1),
proveniente de la E.S.E. HOSPITAL CENTRO ORIENTE Il NIVEL, se informa a
esta Direccién la situacion encontrada con motivo de la visita de Inspeccion,
Vigilancia y Control, practicada al establecimiento denominado PELUQUERIA
D'FANTASIA LA 19, ubicada en la CL 19 No 12- 26, Barrio Alameda, de propiedad
de la Sefiora GILMA JUVEL GUTIERREZ DIAZ, identificada con Cedula de
Ciudadania No 52349776, y que pueden constituir una infraccion a las normas
higiénico sanitarias. !

' Corte Constitucional Sentencia T-333/00
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2. Como respaldo probatorio de las presuntas violaciones enconiradas en el
establecimiento referido, se allegé al plenario Acta de Inspeccion Vigilancia y
Control No 00212904 de fecha 29 de Septiembre de 2014 donde se emite
concepto sanitario Desfavorable (folio 2 a 8), Acta de Vigilancia a establecimientos
100% libres de humo No 212904 (folio 9).

En virtud de la competencia previamente mencionada y sin observar causal alguna
que pueda invalidar la actuacion hasta ahora adelantada, procede la Subdireccion
de Vigilancia en Salud Publica , a emitir su pronunciamiento en apoyo al conjunto
probatorio obrante en el informativo y a bajo las disposiciones que atafien al tema
a debatir.

Para resolver lo que en derecho corresponde, es del caso precisar que el articulo
47 de la Ley 1437 de 2011, --Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA)-- preceptia:

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de
oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resuitado de
averiguaciones preiiminares, ia autoridad estabiezca que existen meéntos para
adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicard al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulard cargos
medjante acto administrativo en el que sefialara, con precision y claridad, los

bimtm  Am I
S

e o 1 ialel] ;
ey ue  ag

hechos que lo originan, las perscnas naturales o juridicas ¢

investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas Yy las sanciones o

medidas que serian procedentes
3. Examinadas las citadas actas, se a
preliminar que data del 29 de Septiembre de 2014, fecha en la cual se emite
concepto sanitario desfavorable, por tanto, resulta claro que existen razones
fundadas que indican la presunta violacidn normativa higiénico sanitaria, y no
imentes  legales, se ordenara iniciar la in restigacién
administrativa y verificada la competencia de esta Secretaria y en especial de la
Subdireccion de Vigilancia en  Salud Publica, se procede a realizar la

correspondiente formulacion de Cargos de conformidad con los siguientes:

precia que se ha realizado una investigacion

~rtr ~ i ol
encor n.landu I |p|...uu|n...|nu

IV. FUNDAMENTOS LEGALES

i

Cargo Primero: No cumple presuntamente con Infraestructura fisica, para el
adecuado funcionamiento, como consecuencia de un concepto técnico sanitario
Desfavorable, donde se registraron los siguientes hallazgos:
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Disposicion

’ Hecho ylo aspectos a

! No. verificar \ Gonducta presuntamente violada

| Los pisos, paredes, lechos, |

| escaleras, rampas, y divisiones

? de areas estan construidos O iy

' . ; . Resolucion 2263 de 2004
| 46 | recubiertos en pintura o | Faltalimpieza paredes

Art 5 literal

|
|
|
|
] imatariali—:s sanitarios lisos. Se
| mantienen en todo momento

limpio y en buen estado

Cargo Segundo: No cumple presuntamente con Condiciones dé sanitarias, COMo
consecuencia de un concepto técnico sanitario Desfavorable, donde se registraron
los siguientes hallazgos:

Disposicion i
presuntamente violada

Hecho yio aspecios a |
verificar |

En caso de suministro iregular |
no permanente de agua potable Falta certificado de Decreto 1575 de 2007 Art

Conducta

| No.

5.2

cuenta por lo menos con un lavado 10

Se cuenta con un area de
asepsia separada fisica ©
funcionalmente  dotada  de
! avam o art itario | :

| leamErR G enetaco:san e Resolucion 2263 de 2004
| 5.11 | que haga sus veces sanitario Falta lavamanos .

- Art 5 literal a

. que haga sus veces, de facil [
| limpieza vV desinfeccion, |
| conectando a la red publica de
! acueducto y alcantarillado |

|
|
|
] tanque de almacenamiento
[
|

J

Carao Tercero: No cumple presuntamente con Sefializacion y demarcacion de
areas, cOmo consecuencia de un concepto técnico sanitario Desfavorable, donde

se registraron los siguientes hallazgos:
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- | echo as a ! Dis icic
No. | H yfo_ pectos Conducta - poseon

; I verificar _ presuntamente violada
| | Todas las areas de trabajo |
i | estan delimitadas y cuentan
| con senalizacion de
} | informacién, - advertencia,
[ ¥4 | obiigacion pronibiciones (fumar, Faita compietar | Ley 0% de 1579 Art 83

| consumir alimentos en el sitio

de trabajo, entrar mascotas), de
| salvamento (evacuacion,
| primeros auxilios

l

Cargo Cuarto: No cumple presuntamente con Botiquin de Primeros Auxilios,

como consecuencia de un concepto técnico sanitario Desfavorable, donde se
registraron ios siguientes haiiazgos:

' No.

Hecho y/o aspectos a
verificar

|

Conducta

Disposicion
presuntamente violada

10.1

Se cuenta en todc momentc
con un botiquin de primeros
auxilios, sefializados y dotado
con los elementos basicos tales

como, 2lopddn decsinfactanta
como, 2aigoeaon, gsinrecians,

| gasa, cinta adhesiva, si |
| contiene medicamentos estos

son de venta libre y cuentan
con registro sanitario INVIMA v

| fecha de vencimiento vigente

I
i
i

Falta completar y ubicar

1
!
|
J

' Resolucion 2283 de 2004
|
| Art 5 literal j
|
{
|

|

Cargo Quinto: No cumpie presuntamente con Aspectos de Bioseguridad, como

consecuencia de un concepto técnico sanitario Desfavorable, donde se registraron
los siguientes hallazgos:
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P T T T T Iy vy
estaoieciac &n a8 resGiucion

! ' Hecho y/o aspectos a 5 Disposicion

| No. verificar ' Gonducta presuntamente violada

[ Se impiemenian écnicas dei

‘ lavado de manos con los |

| ey e ) cesoin 2527 & 2008
13.3 s o Falta ubicar protocolo | Capitulo IV numeral 4.5, |

| |

2827 de 2008 y el manual de
bioseguridad del
establecimiento

451.452

|

Cargo Sexto: No cumple presuntamente con Documentos Manuales y Registros,

como consecuencia de un concepto técnico sanitario Desfavorable, donde se
registraron los siguientes hallazgos:

No.

Hecho y/o aspectos a

: Conducta
verificar

Disposicion
presuntamente violada

15.1

Todos los trabajadores cuentan
con certificados de estudios de
un programa registrados vy
aprmbado, Que hdya Sido I; Falta certificados
otorgado legalmente por una

institucion de educacion
registrada ante la autoridad
educativa correspondiente

Resolucion 2117 de 2010
Art 4

1
|
|
|

15.2

Todos los trabajadores cuentan
con capacitacion en
bioseguridad, salud
ocupacional, legislacion vy
demas temas incluidos en el
programa de formacion vy
educacion establecido en la
resolucién 2827 de 2006

Falta actualizar

|
|

Resolucién 2117 de 2010
Art 4

15.3

| Se dispone de un manual de

bioseguridad documentado,
con los contenidos y acciones
en conductas basicas en
bioseguridad, seleccion y uso
de elementos de proteccion |
personal, higiene de manos y
técnicas de asepsia

Falta complementar

Resolucic’m{2263 de 2004
Art 5 numeral 5 literal a
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; ' Se cuenta con un plan de | |
| gestion integral de residuos i
provenientes de centros de
| estética, peluquerias y
. actividades y similares
| 15.4 | (PIGIRP) el cual se encuentra Falta complementar
- documentado y describe as
| acciones a desarrollar en el
establecimiento  segun lo
establecido en la Resolucion
| 2827 de 2008 ’

Resolucion 2263 de 2004

|
|
|
|
i
! Art 5 numeral 5 literal 2

LEY 09 DE 1979:

Articulo 93. Las &reas de circulacion deberan estar claramente demarcadas, tener la
amplitud suficiente para el trénsito seguro de las personas y estar provistas de la
sefalizacion adecuada y deméas medidas necesarias para evitar accidentes.

Articulo 5°. Requisitos de funcionamiento. Para la apertura y funcionamiento los

establecimientos de que trata la presente resolucion deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

1. Condiciones generales

a) Disponer de &reas independientes que permitan el desarrolio cada una de las
actividades propias de cada establecimiento

f) Las paredes, pisos y techos deberan ser en material no poroso, no absorbente, de facil
limpieza y desinfeccién

J) Disponer de un botiquin dotado, de facil ac ceso, con los implementos necesarios para
primeros auxilios. Se debera controlar el ruido, de acuerdo con las normas vigentes de
salud ocupacional

5. Manuales y registro

a) Disponer de los manuales en donde se detallen los procesos y procedimientos de los
servicios que se prestan

i B @1 [ @] DOACATA
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RESOLUCION 2117 DE 2010

ARTICULO 4°. Certificacion de estudios. Todo trabajador que se desempefie en el area
de la estéfica ornamental debera acreditar su idoneidad mediante certificado otorgado por
instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo humano y/o supernor, que cuenten
con un programa debidamente registrado ante la Secretaria de Educacion.

Paragrafo. Las personas que a la entrada en vigencia de la presente resolucion se

encuentren ejerciendo actividades refacionadas con la belleza omamental sin reunir los
requisito de idoneidad, aqui previstos, tendran un plazo maximo de dos (2) anos a partir

de l2 publicacién del presente acto administrativo, para obtener el certificado de estudios

de que trata el presente articulo.
RESOLUCION 2827 DE 2006

CAPITULO IV
Técnicas de asepsia

4.5 Limpieza de Superficies Cutaneas:

4.5.1 Lavado de las manos

Es la forma més eficaz de prevenir la infeccion o contaminacién cruzada. Se realiza con el
fin de reducir una biocarga potencialmente patégena y evitar la diseminacion de
microorganismos infecianies. Ei uso de métodos de barrera no evita su ejecucion.

El lavado de manos se debe realizar siempre en |os siguientes casos:

a) Antes de iniciar iabores;

b) Antes y después de realizar procedimientos de manicure y pedicure;

L

nnnnnnn P T 1 =Tal e e T = o]
L

-1 M - ~emiemne]
) UTopUTS UC 1) ariput

f) Antes de colocarse guantes e inmediatamente después de refirarios;

h) Entre un usuario y otro.
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4.5.2 Remocion mecénica de microorganismos durante el lavado de manos.

El lavado de las manos es una de las medidas mas importantes que se pueden tomar
para controlar las infecciones, ya que previene la transferencia de microorganismos de
una persona a otra.

Para un saneamientio efectivo de ias manos, se deben iavar con jabon liquido o
detergente, lo cual facilita la suspension de los micro organismos, permitiendo asi
removerios.

b} IDJ' = 'v"i;n """E-'f' ’

corporal;
¢) Durante la jornada laboral y al finalizar.
RESOLUCION 1575 DE 2007:

ARTICULO 10°.- RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS. Todo usuario es responsable
de mantener en condiciones sanitarias adecuadas las instalaciones de distribucion y
aimacenammiento de agua para consumo humano a nivei infradomiciiiario, para io cuai, se
tendran en cuenta ademas, los siguientes aspectos:

1.Lavar y desinfectar sus tanques de almacenamiento y redes, como minimo cada seis (6)
meses.

2.Mantener en adecuadas condiciones de operacién la acometida y las redes internas
domiciliarias para preservar la calidad del agua suministrada y de esta manera, ayudar a
evitar problemas de salud publica.

3.En edificios publicos y privados, conjuntos habitacionales, fabricas de alimentos,
hospitales, hoteles, colegios, cérceles y demas edificaciones que conglomeren individuos,
los responsables del mantenimiento y conservacién locativa, deberan realizar el lavado y
desinfeccion de los tanques de almacenamiento de agua para consumo humano, como
minimo cada seis (6) meses. La autoridad sanitaria podré realizar inspeccién cuando Io
considere pertinente.

PARAGRAFO. Las autoridades sanitarias departamentales, distritales y municipales las
personas prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano y las
autoridades ambientales, se encargaran dentro de sus campafias de educacién sanitaria y
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ambiental, de divulgar ampliamente entre la poblacién las obligaciones que tienen como
usuario asi como las orientaciones para preservar la calidad del agua para consumo
humano y hacer buen uso de eiia ai interior de ia vivienda.

V. SANCIONES O MEDIDAS QUE SERIAN PROCEDENTES

Finalmente esta Subdireccion le informa a la parte investigada, que la violacion
de las normas sefialadas en la parte resolutiva de este proveido, de conformidad
con lo anteriormente indicado, implica la aplicacion del articulo 577 de la Ley 09 de
1979, en la cual establece: “Teniendo en cuenta la gravedad del hecho y mediante
resolucion motivada, la violacién de las disposiciones de esta Ley, sera sancionada por la
entidad encargada de hacerlas cumplir con alguna o algunas de las siguientes sanciones:
a. Amonestacién; b. Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salanios
diarios minimos legales al maximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva

resolucién; ¢. Decomiso de productos; d. Suspensién o cancelacion del registro o ae ia
licencia, y e. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio
respectivo”.

lgualmente se sefiala que el cardcter y objeto de la medida sanitaria es el de ser
de inmediata aplicacion, preventiva, transitoria y se aplicara sin perjuicio de las
sanciones a que haya lugar, conforme a lo establecido en el paragrafo del articulo

576 de la Ley 9 de 1979.

Por lo antes expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. FORMULAR PLIEGO DE CARGOS a la Senfora GILMA
JUVEL GUTIERREZ DIAZ, identificada con Cedula de Ciudadania No 52349776,
en calidad de propietaria del establecimiento PELUQUERIA D'FANTASIA LA 18,

ubicada en la CL 19 No 12- 26, Barrio Alameda, por los hechos expuestos en
las parte motiva de esta providencia y la presunta violacion a lo consagrado en
las normas higiénico sanitarias. -

ARTICULO SEGUNDO. INCORPORAR al presente proceso administrativo, las
pruebas recaudas por la E.S.E. HOSPITAL CENTRO ORIENTE Il NIVEL dentro
de la indagacién preliminar, las cuales fueron sefialadas en la parte motiva de
esta decision. '

ARTICULO TERCERO. NOTIFICAR el presente pliego de cargos a la parte
implicada, para que dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
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notificacion del presente proveido, rinda sus descargos directamente o a través de
apoderado y aporte o solicite la practica de pruebas conducentes y/o pertinentes al
esclarecimiento de los hechos investigados, conforme a lo establecido en la parte
considerativa del presente auto.

ARTICULO CUARTO. Contra este auto no procede recurso, alguno de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ORIGINAL FIRMADO POR
Cus Adriana Zubuago S,

LUZ ADRIANA ZULUAGA SALAZAR
Subdirectora de Vigilancia en Salud Publica

Elaboré: Jesus Vasquez Berdugo}"
Revisé: Julio Cesar Torrente Q.
Aprobd: Melguisedec Guerra M.
Apoyo: José A Rodriguez -19/08/2015
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NOTIFICACION PERSONAL (Articulo 67 C.P.A.C.A)

i Bogota DC. Fecha Hora
| En la fecha antes indicada se notifica a:

Identificado con la C.C. No.

!Quien queda enterado del contenido, derechos y obligaciones derivadas del Acto
| Administrativo de fecha: 20 de agosto de 2015 _y de la cual se le entreqa copia
i inteara, autentica y gratuita. dentro del expediente Exp: 20144965

|

| Mediante el cual se adelanta proceso a: GILMA JUVEL GUTIERREZ DIAZ,
identificada con Cedula de Ciudadania No 52349776, en calidad de propietaria del
| estabiecimiento PELUQUERIA D FANTASIA LA 19

| Firma del notificado. Nombre de quien notifica

I
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